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POR LA CUAL SE REGULA LA ESCALA DE MULTAS Y PLAZO
S DE PAGO APLI
INFRACCIONES A LA LEY N°®4334/98 DE DEFENSA DEL CONSUMIDOAR Y USPUI'&%[}S'I",E-S_...PARA s

VISTO:

. . La minuta presentada por el concejal Abog. Dlego Ratael Aquino clevanda para estudla y
consideracién el Proyecto de Ordenanza "POR LA CUAL SE REGULA LA ESCALA DE MULTAS Y
PLAZOS DE PAGO APLICABLES PARA LAS INFRACCIONES A LA LEY N° 4334/98 DE DEFENSA

EEL C;ONSUMIDOR Y USUARIO", elabarada conjuntamente con |a Jefatura de Defensa al Consumldor y
suario, Y .

CONSIDERANDO:

Que, la presentaclén sa realizé con el afan do cooperar con la Implementacién efectiva de
disposiciones narmativas municlipales qua garanticen los derechos cludadanos relacionados a los actos de
consumo Y al mejoramlento de la calidad de vida de los consumldores encarnacenas.- Que, la Ley N°
4.974113 de creacién dae Ia SEDECO, At. 2, en su dmbilo do competencla establece! “La Secretaria de
Defensa del Consumidor y el Usuarlo (SEDECO) acluara como Autoridad de Aplicacion en el ambito
Nacional de 1a Ley de Defensa dol Consumidor y ef Usuario y de las damas Leyas ¥ reglamentas que rigen
la materia. Las Inslituciones publicas o privadas legalmente reconacldas, sean departamentales 0
municipales, podran actuar como Aulpddad de Aplcacién a nivel losal, provio consenio Con 1 Secreia
de Defensa del Consumidor v el Usuarlo (SEDECO)".-Que, actuaimente e encuenlra en vigencia la Ley
N° 1334/98 de Defensa del Consumidor y del Usuario, por ¢f cual se establece las facultades y atribuciones

de las municipalidades, a nivel local como Autaridad de Aplicacion de la citada normativa.- Que, por Decreto
N© 20.572/03 de fecha 10 de marzo de 2003, fue creado el Sistema Nacional Integrada de Proteccién al
Consumider, a la cual el Municlpio de Encarnacién se encuentra adherido por convenio de fecha 20 de
Mayo de 2014, y ratificado por Ordenanza N* 26/2016 de la Junta Municipal..- Que, el Decreto N°
2.189/2014 *Que reglamenta Ja Ley 4.974/13 SEDECO", que en su Art. 23 modifica los Arliculos 1°, 2°, 5°
Inciso p), 6° Inciso n), 7° inciso r), 8° y 9° del Decreta N° 20.572/2003.- Que, por Decrelo N° 21.004/03 de
facha 02 de mayo de 2003, se ha eslablecido ef procedimiento administrativo Unico para la substanciacién
* de los procesos sumariales en materia de defensa del consumidor que se tramiten dentro del Sistema
‘dntegrado de Proteccién al Consumidor.- Que, dentro de la estructura organica de la Municipalidad se
'encuentra la Oficina de Defensa del Consumidor y del Usuario, como érgano interno encargado de
dministrar las cuestiones relativas a la defensa del consumidor.- Que, a los efectos de dar cumplimiento
/a'las prescripciones legales aludidas y asegurar el fiel y eficiente cumplimiento de las facultades; que en
/N ‘nateria de Defensa del Consumidor se confieran a las Municipalidades, la Ordenanza Municipal N° 2612016
w27 ha establecido el régimen municipal de procedimiento para la conciliacidn, mediacién, y para la iniciacion,
=" promocién, substanciacion y resolucion de los sumarios administralivos en maleria de Defensa del
Consumidor.~ Que, los artlcutos 30, 31, 32, 33 y 34 del Decreto N° 21.004/03 eslablecen las sanciones a
ser impuestas a los Infraclores 3 las disposiciones contenidas en la Ley N° 1334/98 de Defensa del
Consumidor y Usuario.- Que, por Resolucién SEDECO N° 462 del 26 de setiembre del 2.014 *Por la cual
se fija una escala de Multas por Infracciones a disposiciones contempladas en fa ley N° 1.334/98 de
Defensa del Consumidor ¥ Usuario”.- Que, por Resolucién SEDECO N° 200/18 del 10 de Mayo del 2018
*Por la cual se amplia la Resoluclén SE_DECO N° 462 del 26 de Setlembre del 2014 “Por la cual se fija una
escala de Multas por Infracciones a disposiciones contempladas en la ley N° 1.334/38 de Defensa del
Consumidor y Usuario”.-Que, considerando las disposiciones legales contenldas en el Tltulo Cuarto de la
Ley N° 3966/20210 "Orgénica Municipal®, sobre régimen de faltas municipales, en concordancia con las
“%4n,  normativas vigentes citadas y que guardan relacién con el procedimiento administrativo en materia de
‘70\ Defensa del Consumidor y el Usuario.
= Que, la Comisién Permanente de Legislacion, en su Diclamen N* 103/2021, expresa: *Que,
"’j la Comisién de esta Comisién, luego de estudlar el proyecto de Ordenanza de referencia, considera
/.z‘; perlinente sancionar la reglamentacion de referencia’.

/ Que, la Plenaria de la Junta Municipal, luego de olr el dictamen de la Comisién de
referencia, por unanimidad de volos de sus mlembras, aprobd el mismo.
POR TANTO:
LA JUNTA MUNICIPAL:DE LA CIUDAD DE ENGARNACION, REUNIDA EN CONCEJO;
ORDENA:
ART 19) ESTABLECER, que las multas dispuestas por Infraccion a la Ley N* 1334/98 de Defensa
def Consumldor y Usuarlo, a ser impuestas por la Munlcipalidad de Encarnacién se reglrdn
por la escala de Multas establecida en la Resolucién SEDECO N° 462 “Por la cual se fija
una escala de mullas por Infracclones a disposiciones contempladas en la Ley N° 1334/98
de Defensa dal Consumidor y Usuatio® y la Resoluclan N° 200/18 "Por la cual se amplla la
Resolucién N° 462" dal 2 de Sepllambre dol 2014.
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Hola N°® 02.- Ordenanza N*® 319/2021
2°) FIJAR, la escala de mullas con la sigulente graduacion de las sanciones: FALTAS LEVES,
s vigentes, FALTAS GRAVES, de 116 a 500

T3%

ART 4%)

el cquivalentle de 20 a 115 jornales minimo
jornales minimos vigentes; FALTAS GRAVISIMAS, de 501 a 10.000 jornales minimas
vigentes, que deberdn ajustarse a
por ley, En la aplicacién y graduac
se tendra en cuenta la gravedad de la falla,
consumidor o usuario, la posicidon en el mercado del
obtenido, el grado de la Intencionalidad, !a gravedad de los riesgos 0 de los perjuicios
sociales derivados de 1a Infraccion y su generalizaclon, la relncidencia, la conducta del

infractor en el procedimiento y las demds circunstancias relevanles del hecho, ——ev———

las actualizaciones del jornal minimo diario establacidos
ian de las sanciones previstas en la presente Ordenanza
el perjuicio resultante de la infraccin para el
Infractor, la cuantla del beneficio

a de les consumidores y
or, los sigulentes hechos:
a adquirir

Se consideraran como FALTAS LEVES, en materia do defens
usuarios, conforme a la ley 1334/1998 de Defensa del Consumid
3.1}  Lasacciones u omisiones que afecte la libre eleccién de) blen que se va
© servicio que se va a contratar,
3.2) Et incumplimienta de proveer al consumt
clerta, objetiva, eficaz, clara sobre jos diferentes pro
correspondientes especificaciones sobre la composicion, ca

que evenlualmente presenten.

3.3)  Ellincumplimiento de indicar con precision en fa oferta; incluido los Impuestos, los
precios de productos o servicios en la moneda de Cursa legal en el pals, =——

3.4) £l condicionamlento de la adquisicién de un producto o servicio @ la de ctro
producto o servicio, excepto cuando por los usos ¢ costumbres o |2 naturaleza del
producto o servicio, &stos sean ofrecidos en conjunto.

3.5) Dejar de sehalar el plazo para el cumpiimiento de su obligacién, o les plazos
respectivos cuzndo fueren de cumplimlento sucesiva.

3.6) La falta de entrega al usuario ¢ consumidor de una constancia escrita de las
condiciones de la prestacidn y de los derechos ¥ obligaciones de ambas partes,
cuando las empresas prestadoras de servicios piblicos a domicilio, sean ellas
reparticiones del Estads, gobierncs departamentales ¢ municipales, entes
auténomos autarquicos o empresas privadas, mixtas o estatales. Sin perjuicic de
ello, deberan mantener tal informacion a disposicién de los usuarios en todas las
oficinas de atencién a! piblico. —

37) Cuando los entes indicades en el artleulo anterior no oforguen a los usuarios
reciprocidad de trata, con relaclén a los reintegros @ devoluciones, aplicanda los

mismos criterios que establezcan para cargos paf mofa.

dor o usuario la Informacién en forma
duclos y servicios con 1as
lidad, precio y riesgos

rardn como FALTAS GRAVES, en materia de defensa de los consumidores y
ysuarios, conforme a la ley 1334/ 1998 de Defensa del Consumidor, los sigulentes hechos:
4.1) La utilizacién de publicidad engafiosa, métodos comerciales coercitivos o desleales,

y las clausulas contractuales abusivas en la provision de productos y la prestacion de

setviclos.
4.2)Ef Incumplimiento en la enlrega del producto o servicio publicitado en el tiempo,

cantidad y precio promelidos.
4.3) Cuando el proveedor de produclos o servicios ofrezca garantias, y no cumpliera con
1a exigencia de ofrecerla por escrito y para todos los produclos idénticos, en idioma
oficial y de facil comprensidn, con letra clara y legible conteniendo las siguientes

informaciones:
a) Identificacién de quién ofrece la garantla;
b) Identificacion de! fabricanle o Imporiador del

respeclivo;
¢) Identificacién precisa del producto o serviclo, con sus especificaciones técnicas;—

d) Condiciones de validez de Ia garani(a, su plazo y cobertura, especificando las

partes del preducto o serviclo que seran cubiertas por la garantla;
e) Domicllio de qulenes estén cbligados contractualmenta a prestar la garanifa;——
f) Cendiclones de preparacién de producto o semviclo, con espedificacion del lugar

donde se efectivizara la garant(a;
g) Costos a cargo del consumidor, sl [os hublese; ¥,
h} Lugary fecha de provisién del producto y servicio al consumidor.
El aprovechamlento de |a ligereza o ignorancla del consumidor para lograr el

consumo de sus productos o servicios. _
Hacer circular informaclon que despresligle al consumidar, a causa de las acciones
realizadas por éste, en ejercicio da sus derechos eslablecidos en esta Ordenanza

Se conside

producto o prestador de servicio

y demas normalivas legales en refacion, 4

7

Escaneado con CamScanner

Escaneado con CamScanner

an Portillo
onsumidory




AR Sy ] N SO

REPUBLICA DEL &3

5
JUNT,
PARAGORY g A MUNICIPAL

DE ENCARNACION

Hola N° 03.- Qrdenanza N* 319/2021

4.6) Enviar o entregar al consumidor cualquler producto o proveer cualquier servicio
que no haya sido previamente solicitado.
4.7) El condicionar el pago de un producto o sarvicio con larjeta de crédito o débito a
montos minimos determinados, como as| realizar cualquier cobro adicional al
precio do venta de cualquler blen o serviclo, cuando Ja forma de pago ulilizada
fuera la tarjeta de crédito o débito.
4.8)  Condiclonar cluso de la tarjeta de crédito o débito, mediante la implementacién de
cualquiet practica comerclal o cobro por prestacién de servicios en forma
discriminatoria o que pudleran afectar la libre concurrencia.

ARTS") Se consideraran como FALTAS GRAVISIMAS, en materla de defensa de 103 caonsumidores
y usuarios, conforme ala ley 1334/1998 de Defensa del Consumidor, los siguientes hechos!
5.1) Discriminar al consumidor por razones de sexo, edad, religibn, raza O posicitn

econdmica, en la provision de un producto o serviclo ofertado al pablico en gene(al. -

5.2) Cuando los proveedores de blenes y serviclos riesgosos para la vida, salud y seg‘undad
de los consumidores comerclalicen los mismos sin adoptar los mMecanismas,
Instrucciones y normas necesarias para garantizar a fiabilidad de los mismos segun
las leyes.

5.3) A las denuncias maniflestamente (nfundadas o con la finalidad de sostener reclamos
notoriamente sobre bases subjelivas por antecedentes fehacientemente conccidos de
enemistad o liligios pendientes con el o los presuntos Infractores.

§.4) Cuando el obligado a cumplir con un acuerdo celebrado o emitido en la audiencia de
conciliacién no lo hiciera en el plaza establecido en el mismo.

.

7
ART 6°%) En los casos en que esta Ordenanza no determine la calificacién de las infracciones, estas
seran callficadas por el Juzgado de Faltas Municipal considerando siempre que los hechos

guarden relacién a los derechos consagrados en la Ley N° 1334/98 Defensa del
Consumidary Usuario.

ART 7°) PARA el pago de la sancién Impuesta por la autoridad administrativa de aplicacién, el
infractor tendra un plazo de 10 (diez) dias, desde que la resolucion haya quedado fime y
ejecutoriada.-

ART. 8% COMUNICAR a la Intendencia Municipal para los fines cansiguientes.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DE LA JUNTA MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE ENCARNACION, A
\TRO DIAS DEL MES DE NOVIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTIUNO.—- —
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Is GONZALEZ' ¥ Arq. ANDRES MOREL FRETES
1 Junta Munlclpztl P ‘ Presidente Junta Municipal
ENGARNACION, OF dé Noviembire de 3021.»
: AREERIT TN oy "
~ TENGASE POR ORDENANZA, Envlesa copids a Organismos del Estado, de
conformidad a fo dispuesto en el Art, 43°, de la Ley No. 3.966/2010 *Organica Municipal’,———
Comuniguese, publiguese y cumplido, archivese, A

\ Abog. Adrian Portillo
Defensa al Consumidor y TN B O,
Usuario
Munleipalidad de Encarnacion
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ORDENANZA N° 03/2021.-

" pOR LA GUAL SE AMPLIA EL ART. 6* DE LA ORDENANZA N 31812021 “POR LA CUAL SE
FOBULA LA ESCALA DE MULTAS Y PLAZ0S DE PAGO APLICABLES PARA LAS
R ACCIONES A LA LEY N*133498 "DE DEFENSA AL CONSUMIDOR Y USUARIO! e

VISTO;

La minuta presentada ¢! concelal municipal Abog Dlego Rafael Aquino, elevando para
astudio y consideracidn un proyecto de ampllacién de la Ordenanza N® 31972021 “POR LA CUAL
SE REGULA LA ESCALA DE MULTAS Y PLAZOS DE PAGO APLICABLES PARA LAS
INFRACCIONES A LA LEY N*1334/98 "DE DEFENSA AL CONSUMIDOR Y USUARIO™, y; s
CONSIDERANDO:

Que, la modificacidn que se propone, se refiere espacificamente 2 1a obligatoriedad de
incorporar en los lacales comerclales un cartel Indicador qua contenga e} namero tetefénico de la
Oficna de Defensa al Consumidor, que sirva para que los consumidores y usuarios qua se vean
afectades por alguna circunstancla puedan racurde para prasentar sus denuncias o quejas,
directamente ante los funcionarios de dicha oficina y asl rasguardar sus eventuales torechos, m——

Que, la Comisién Permanente de Legislaclon, en su Dictamen No. 02/2021, expresa:

Que, los miembros da esta Comision, luego de afectuar el analisls do la propuesta da raferencia, y

* teniendo en cuenta los fundamentos expuestos en 1 presenlacion, son del paracer que conesponde

recomendar su aprobacién”,

Que, la Plenaria de la Junta Municipal, luego de o

referencia, y de tealizar el estudio del Proyecto de Ordenanza de re

aprobd los mismos.:

POR TANTO: i
LA JUNTA MUNICIPAL DE LACIUDAD DE ENCARNACION, REUNIDA EN CONCEJO:

ORDENA:

ART. 1% AMPLIAR el Art, 6° de la Ordenanza N° 319/2021 “POR LA CUAL SE REGULA LA

ESCALA DE MULTAS Y PLAZOS DE PAGD APLICABLES PARA LAS

s INFRACCIONES A LA LEY N°1334/98 DE DEFENSA AL CONSUMIDOR Y

USUARIO* quedando redactado de (a siguiente manera:

ART. 6°) En los casos en que esta Ordenanza no determine la calificacién de las

infracciones, estas seran calificadas por el Juzgado de Fallas Municipal cansideranda

siempre que los hechos guarden relacién a los derechos consagrados €n la Ley N°

1334/98 Defensa del Consumidor y Usuafia.

Establecer [a abligatoriedad de los propletarios de locales comerciales en general, de

colocar en un lugar blen visible ala entrada de los locales, para que |as personas que

concurren al mismo lo puedan visualizar a simple vista, un cartel indicador que

contenga |a sigulente leyenda: =

*PARA RECIBIR INFORMACION O PRESENTAR DENUNCIAS LLAMAR A LOS

NUMEROS......... OFICINA DE DEFENSA AL CONSUMIDOR Y USUARIO.

Asl mismo en dicha cartel debera Ir inserto un cédigo "QR" que permita el acceso

directo al contenido de la Ordenanza de Defensa del Consumidor y Usuario.

ART. 2% DISPONER que la Oficina Municipal de Defensa del Consumidor y Usuario, estara a

cargo de realizar los controles pertinentes para el cumplimiento de esta Ordenanza.—

La inobservancia de esta disposicion consfituira falla leve.

COMUNICAR a la Infendencia Municipal, para los fines consiguientes.

ALA DE SESIONES DE LA JUNTA MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE ENCARNACION, A/’

-

INTIDGS DIAS DEL MES DE Dp -ANQ DOS MIL VEINTIUNO.
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Encarnacion

GOBIERNO MUNICIPAL

COMUNICADO

del Consumidory Usuario de 12 Municipalidad

Oficina de Defensa
de Encarnacion - SNIPC - SEDECO

ia en general, @ través de_la
s Comercios

ala ciudadan
a todos lo

nunica

La Municipalidad de Encarnacion coI o e
Oficina de Defensa del Consumidor ¥ Usuario, ponicndo d€ manificsto

Ja nueva " ORDENANZA N° 319/2021, POR LA CUAL SE

ES PARA LAS

habilitados de nuestra ciudad
REGULA LA ESCALA DE MULTASY P
INFRACCIONES A LA LEY N° 1334198 D
USUARIO™; promulgada en fecha 08 de noviembre
Intendencia Municipal quedando vigente la presente normativa Municipal--
Que, a su vez s¢ adjunta la ORDENANZA N° 03/2021; por la cual se AMPLIA gl
a Ordenanza N° 319/2021; quedando redactado dc la siguiente manera: A% 7 )
a ordenanza no determine 12 calificacion de 1as infracciones, estds seran
do de Faltas Municipal considerando siempre qu¢ los hechos guarfien
agrados en la ley N°

del 2021 pbr la Junta Municipal ¥ la

Articulo 6° de
en los casos en que cst

calificadas por el Juzga
relacién a los derechos cons

1334/98 de Defensa del Consumidor y Usuario.-

merciales en general, de C
que concurrar

olocar en un lugar bien
, al mismo lo puedan
a la siguiente leyenda: ~ PARA
S LLAMAR A LOS NUMEROS
@encarnacion.gov.py

Establecer la obli gatoriedad de locales co
visible a la entrada de los locales para que las personas
artel indicador que conteng

visualizar a simple vista, un ¢
RECIBIR INFORMACION 0 PRESENTAR DENUNCIA
Jo al correo defensadelconsumidor

RIO ~. Asi mismo €n dicho cartel

071-206917/18; 0213281660;

OFICINA DE DEFENSA AL CONSUMIDOR Y USUA

deberd ir inserto un codigo QR que permita el acceso directo al contenido de 1a ordenanza de
D(;':fensa del Consumidor y Usuario; modificada y promulgada en fecha 28 de diciembre del
2021.-

Por lo tanto; QUEDAN USTEDES DEBIDAMENTE NOTIFICADOS.-

Adrian Portillo

Ensa al Consumidory
Usuario

Municipalidad de Frcsrnacién
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GOBIERNO MUNICIPAL

. QUE NECESITO PARA
REALIZAR UN RECLAMO ?

PARA HACER UNA DENUNCIA
ES NECESARIO:

»Ser consumidor final.

» Presentar Cédula de Identidad
del denunciante (mayor de edad)

»Presentar factura, boleta de
compra u otros documentos
relacionados que avalen la
denuncia.

»Completar y firmar el formulario
de la denuncia en la Oficina de
Defensa al Consumidor y Usuario
(se crea un expediente).

B
w
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a
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i

Consultas: 071 206 917/18 .

defensadelconsumidor@encarnacion.gov.py
Abog. Adrian Portillo

Defensa al Consumidor y
Usuario
Municipalidad de Encarnacién
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Consultas: 071 206 917/18
defensadelconsumidor@encarnacion.gov.py





